
気仙・三陸の飲食・宿泊業 2026
年版

数字で見る、これから10年の歩き方

陸前高田・大船渡・住田・気仙沼の飲食店、旅館、ホテル、民宿のみなさま
へ
2026年8月／石田祐太（三陸ハピネス・陸前高田市）

2024年、陸前高田市の観光入込客数は1,294,223人回でした。一方、大船渡
市は616,037人回、住田町は53,752人回で、同じ気仙圏でも戻り方が違いま
す。
これは集客サービスの売り込みではありません。登録もダウンロードもな
く、この紙だけで判断材料が全部読める形にしています。
みなさんが営業時間と客室を守り、来るお客さまを受け入れてきた判断は合
理的でした。ただし、その前提は2024年6月30日に変わりました。

観光入込客数の出典：岩手県「2024年観光統計概要」
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はじめに：この紙が無料である理由を、先に書きま
す

実は、無料の相談窓口はほかにもあります。

岩手県側の陸前高田・大船渡・住田には、岩手県よろず支援拠点と、商工会・商工会議所の専門家
派遣があります。岩手県よろず支援拠点／専門家派遣

気仙沼には、宮城県よろず支援拠点、気仙沼ビズ、気仙沼商工会議所があります。全国のよろず支
援拠点一覧／気仙沼ビズ／気仙沼商工会議所

この紙で足りなければ、そちらも使ってください。

それでも私がこの紙を置くのは、実績がないからです。開業したばかりで見せられる実績がない。
だから実績の代わりに、一次資料で確認した数字と、外れる可能性まで正直に書いたものを置いて
います。

調べるのにAIを何体も同時に動かすので、私の原価は普通のやり方と違うというだけの話です。

登録もダウンロードも要りません。売り込みの電話もしません。

1. まず、みなさんの判断は正しかった

みなさんの判断は正しかった。

観光客を受け入れるために昼と夜を開け、予約サイトにも部屋を出し、値段を急に上げず、料理と
客室を守ってきた。その判断には、数字の裏づけがあります。

陸前高田市の観光入込客数は、2019年の871,281人回から2024年の1,294,223人回へ48.5%増えま
した。岩手県側3市町の合計も、1,728,868人回から1,964,012人回へ13.6%増えています。増減率
は筆者計算です。
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宮城県の気仙沼圏域では、2024年の宿泊観光客数が42万人泊で、2019年と同じ水準まで戻りまし
た。
出典：宮城県「2024年観光統計概要（速報）」

客を受け入れる場所を残してきたから、この需要を受け止められました。「店と宿を守る」という
判断が間違っていたわけではありません。

ただし、「観光客が戻った」と一括りにはできません。

大船渡市の2024年入込客数は2019年比20.0%減、住田町は38.5%減です。気仙沼圏域の観光客入込
数も、2019年の371万人から2024年は314万人で、84.6%にとどまります。しかも気仙沼圏域の値
には南三陸町が含まれます。
出典：岩手県「2024年観光統計概要」、宮城県「2024年観光統計概要（速報）」

観光客が増えたかではなく、日帰りなのか、泊まりなのか、どの店と宿にいくら残ったのか。ここ
まで分けなければ経営の数字にはなりません。

この15年で、店と宿は何軒減ったのか

気仙圏4市町（陸前高田・大船渡・住田・気仙沼）の民営事業所です。定義は4時点とも揃えてあり
ます。

2009年 2014年 2016年 2021年 2009→2021

飲食店の数 700 430 450 480 ▲220軒（▲31.4%）

飲食店の従業者 2,763人 1,825人 1,910人 1,869人 ▲894人（▲32.4%）

宿泊業の数 165 106 120 102 ▲63軒（▲38.2%）

宿泊業の従業者 1,275人 932人 1,030人 860人 ▲415人（▲32.5%）

出典: e-Stat 経済センサス（2009年・2014年・2016年・2021年）。増減率は※筆者計算。

ここに、この紙で一番大事な一行があります。

2016年から2021年にかけて、飲食店の数は30軒増えました。それなのに、働く人は41人減ってい
ます。
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1店あたりの人数は 2016年の4.24人（1,910人÷450店）から、2021年の3.89人（1,869人÷480
店） へ小さくなりました（※筆者計算）。

店が戻ったのではありません。大きい店が抜けて、小さい店に置き換わりました。 だから「人を雇
って規模を戻す」ではなく、「今いる人数で崩れない形にする」が先になります。

2. ただし、その前提が2024年に変わりました

変わった日を一つ挙げるなら、2024年6月30日です。

直近5年、店は30軒増えたが、働く人は41人減った

店舗数（軒）

働く人（指数）

店は増え、人は減る

2009 2014 2016 2021 2024

多い

少ない

出典：e-Stat 経済センサス（気仙4市町・飲食店。働く人は2009年を100とした指数）

全国向けのコロナ借換保証は、2023年1月10日に始まり、2024年6月30日に申込みを終了しまし
た。
出典：中小企業庁「コロナ借換保証」

ゼロゼロ融資の返済が「これから一斉に始まる」という説明は正確ではありません。

日本政策金融公庫のコロナ融資は、返済開始のピークが2021年6月と2022年6月に到来済みです。
民間ゼロゼロ融資も2023年7月から2024年4月に集中し、最後のピークは2024年4月でした。
出典：中小企業庁・2023年資料、中小企業庁・2024年資料

2024年4月30日時点では、民間ゼロゼロ融資の47.8%が元本返済中、6.1%が据置中、4.1%が条件変
更中でした。これは2024年4月30日時点の値であり、2026年の残高ではありません。
出典：中小企業庁「民間ゼロゼロ融資の実績」三 陸 ハ ピ ネ ス  /  気 仙 の 業 種 ま る ご と レ ポ ー ト
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つまり現在は、「返済が始まる日に備える段階」ではありません。

返済が続く中で、食材、人件費、光熱費が上がっても、手元に現金を残せる営業へ組み替える段階
です。

全国の飲食店倒産は、2023年の768件から2024年は894件へ16.4%増えました。ただし、これは負
債1,000万円以上の法的整理で、気仙圏の倒産率でも、個人店の自主廃業を含む数字でもありませ
ん。
出典：帝国データバンク「飲食店の倒産動向調査」

3. 何が起きたのか（犯人は1匹です）

犯人は、客が来ないことだけではありません。

「売上」と「手元に残る現金」が、同じ方向へ動かなくなったことです。

客数が増えても、日帰りなら宿泊売上にはなりません。宿泊者が増えても、予約サイトの販促費、
決済費、食事原価、清掃時間まで増えれば、手残りは増えません。

店を長く開けても、弱い時間帯を少人数で回せば、売上より先に人が疲れます。募集を出しても来
ない地域では、「人を増やす」を第1手にはできません。

現在確認できる最低賃金は、岩手県が2025年12月1日発効の1,031円／時、宮城県が2025年10月4
日発効の1,038円／時です。気仙沼市と岩手県側3市町では、同じ気仙圏でも計算を分けなければな
りません。2026年度額は未確認です。
出典：岩手労働局、宮城労働局

全国の魚介類消費者物価指数は、2026年6月に138.3となり、前年同月比6.9%上昇しました。これ
は全国の小売物価で、気仙圏の業務用仕入価格ではありません。それでも、「去年と同じ原価表で
値段を決める」ことが危険な根拠にはなります。
出典：総務省統計局「消費者物価指数」

問題は集客不足だけではありません。

客数、売上、粗利、返済後の現金を一つの数字として見てきたことが、もう通用しなくなりまし
た。三 陸 ハ ピ ネ ス  /  気 仙 の 業 種 ま る ご と レ ポ ー ト
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4. これからの話を、三つのハンドルに分けます

時間の長さではなく、誰が回せるハンドルかで分けます。

全部を一度に動かす必要はありません。まず4-Aだけを読み、自社で回せない話は4-B、地域全体
の確認が要る話は4-Cへ分けてください。

これからの話を、三つのハンドルに分ける
いま 1年 3年 5〜10年

〜1年
あなた一人で決められる

▶ 10月からの電気・燃料の単価を確かめる
窓口＝小売電気事業者の法人窓口／締切＝9月30日

1〜3年
会社として決める

▶ いまの取引先へ一案だけ出す
やる／やらないの条件を先に決める

5〜10年

一社では回らない

▶ 次の寄り合いで、この一問を出す（帯の色が濃い段は、自分の会社だけでは動かせない話）

4-A. あなた一人で、今すぐ回せるハンドル（〜1年）

1. 時間帯と予約経路ごとの「手残り」を出す
新しい集客を始める前に、直近の営業記録を次の単位へ分けます。

昼営業

夜営業

宿泊夕食

朝食

電話予約

予約サイト経由

それぞれの売上から、食材、追加人件費、決済費、予約サイトの販促負担、清掃、光熱費を引きま
す。

見るのは売上ではありません。店主が現場に入った時間まで含めて、何が手元に残ったかです。三 陸 ハ ピ ネ ス  /  気 仙 の 業 種 ま る ご と レ ポ ー ト



予約サイトは、表示された手数料率だけで判断せず、クーポン、ポイント、広告、決済後の実際の
入金額を予約管理画面と通帳で突き合わせます。

【誰が】あなた一人で決められます。
【最初の一手】窓口の名前は、陸前高田商工会、大船渡商工会議所、住田町商工会、気仙沼商工会
議所のうち自社所在地の団体です。自分で置く締切は2026年8月31日。最初に電話する先はその団
体の経営相談窓口で、「時間帯別と予約経路別の手残りを並べたい」と伝えてください。

2. 2026年10月の支払いを、今の条件で見積もらない

電気・ガスの値引き支援は、決定済みのものでは2026年9月使用分までです。低圧電気の値引き
は、7月3.5円／kWh、8月4.5円／kWh、9月3.5円／kWhです。追加決定がなければ、10月使用分は
支援なしで計画します。
出典：資源エネルギー庁、経済産業省

インボイス制度では、免税事業者等からの仕入れに対する仕入税額控除が、2026年9月30日までの
80％から、10月1日以降は70％へ変わります。
出典：財務省「仕入税額控除の経過措置」

現在確認できる最低賃金は、岩手県が1,031円／時、宮城県が1,038円／時です。2026年度の改定
額と発効日は未確認です。
出典：岩手労働局、宮城労働局

気仙沼市の宿泊施設には、2026年1月13日から宮城県宿泊税がかかっています。宿泊者1人1泊300
円で、素泊まり・税抜き6,000円未満は非課税です。
出典：宮城県「宿泊税」

【誰が】あなた一人で決められます。
【最初の一手】窓口の名前は、陸前高田商工会、大船渡商工会議所、住田町商工会、気仙沼商工会
議所のうち自社所在地の団体です。自分で置く締切は2026年9月15日。最初に電話する先はその団
体の経営相談窓口で、10月使用分の光熱費、最低賃金、仕入税額控除、宿泊税のうち自社に関係す
る項目を並べるところから始めます。

3. 来月は、外国人材を「採るか」ではなく「どの区分か」だけ確かめる
育成就労計画の認定事前申請は2026年9月1日に始まり、受入れは2027年4月1日に始まります。外
食業と宿泊業は別区分です。飲食店を併設する宿は、厨房などで担当してもらう仕事を宿泊業へま
とめられるとは限りません。
出典：出入国在留管理庁「施行日前申請」、分野別運用方針・要領
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外食業の国外からの特定技能新規申請は、2026年4月13日から原則停止されています。すぐ国外か
ら採れる前提は置けません。
出典：出入国在留管理庁「特定技能制度」

【誰が】制度を使うと決めるところまでは会社判断ですが、自社の仕事を外食業と宿泊業に分けて
書き出すことは、あなた一人で決められます。
【最初の一手】窓口の名前は、陸前高田商工会、大船渡商工会議所、住田町商工会、気仙沼商工会
議所のうち自社所在地の団体です。自分で置く締切は2026年8月31日。最初に電話する先はその団
体の経営相談窓口で、「採用の申込みではなく、仕事の区分と既存の受入れ窓口だけ確かめたい」
と伝えてください。

4-B. 会社として決めるハンドル（1〜3年）

ここからは、実在企業ではなく、気仙圏の1社を想定して書きます。

従業者9人は、2014年の4市町の宿泊業936人÷108事業所＝8.67人を丸めた合成値です（この2014
年の数字だけは全事業所ベースで、上の表の民営ベース106事業所・932人とは母数が違います）。
現在の特定企業を表す人数ではありません。飲食店だけなら、同じ2014年の1,825人÷430事業所
＝4.24人で読み替えてください（上の§1で使った4.24人は2016年の値で、たまたま同じ数字にな
ります）。
出典：e-Stat「2014年経済センサス基礎調査」

1. 採用より先に、弱い営業を一つ減らす
候補は、注文の少ない時間帯、出数が少なく仕込みの重い料理、宿泊夕食と共通化できない食材、
今いる人数では崩れる満席予約です。

夜を閉めること自体が失敗なのではありません。赤字と疲労を積み上げ、昼営業や宿泊まで壊す方
が危険です。

分岐：もしその営業を続けることで手残りが減り、店主の時間だけ増えるなら短縮する。そうでな
ければ残す。

合成モデル：従業者9人／食事処を併設する小規模宿／昼食・夕食・宿泊を同じ厨房
で回す／予約は電話と予約サイト／経営者と家族が現場に入る／年商・客室数・借
入残高は不明

切り取り
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2. 日帰り客と宿泊客に、同じ商品を見せない

日帰り客には、滞在時間内で食べ切れる料理や持ち帰れる商品を見せます。

宿泊客には、夕食、朝食、風呂、送迎、地域での過ごし方を、一つの宿泊理由として見せます。

観光庁の事例集に掲載されたグリーンホテルYes近江八幡は、全館改装ではなく、既存の風呂、朝
食、送迎の見せ方と対象客を変えました。2017年10月と2018年10月の比較で、客室単価は8,263
円から8,736円、売上は998万円から1,177万円になりました。同じ結果が出る保証はありません。
出典：観光庁「宿泊業の生産性向上事例集2」

分岐：もし日帰り客と宿泊客が同じ説明を見て迷っているなら分ける。そうでなければ、表示を増
やさず今の形を残す。

3. 客単価ではなく、1人当たりの総消費を組み直す
宿泊料金だけを上げるのではなく、料理、飲み物、土産、朝食を含め、選ぶ理由が分かる組み合わ
せを作ります。

観光庁の事例集に掲載されたあぶらや燈千では、2017年12月と2018年12月の比較で、季節特別プ
ランの売上が128万円から344万円、利用者が66人から175人になりました。一方、1人当たり総消
費単価の上昇は4.1％でした。同じ結果が出る保証はありません。
出典：観光庁「宿泊業の生産性向上事例集2」

分岐：もし組み合わせを変えることで利用者数と手残りを一緒に増やせるなら小さく試す。そうで
なければ、値上げだけを先にしない。

4. やらない選択を残す

通販、冷凍設備、自動精算機、新しい客室は、どれも新しい仕事を伴います。

通販なら、注文、梱包、発送、破損、未着、問い合わせへの対応が増えます。ケンズカフェ東京
は、通販の受注・発送負担などが増え、2015年に通販から撤退しました。期間を確認できない売上
比率は使いません。
出典：中小企業基盤整備機構 J-Net21

分岐：もし今いる人数で追加作業を処理でき、送料・梱包後も手元に残るなら小さく試す。そうで
なければ、通販と大型投資はやらない。
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4-C. 一社では回らないハンドル（5〜10年）

1. 地域内の二次交通と旅程

一つの宿が送迎できても、駅やバス停から食堂、観光地、別の宿までをつないだ旅程全体は作れま
せん。

既存団体は、陸前高田市観光物産協会、大船渡市観光物産協会、気仙沼観光推進機構です。団体名
は今回の指定資料によるもので、公開URLは未確認です。出典なし。

2. 圏域の休業日と案内の重なり

圏内の宿と食堂の定休日が同じ曜日に重なっているか、移動手段がない時間帯に営業情報だけが出
ていないかは、一つの店の予約台帳からは分かりません。

既存団体は、陸前高田商工会、大船渡商工会議所、住田町商工会、気仙沼商工会議所、気仙沼市商
店街連合会です。団体名は今回の指定資料によるもので、公開URLは未確認です。出典なし。

3. 人材の受入れ体制
一社だけで、仕事の区分、生活上の説明、相談先、地域での移動までを用意すると、採用担当者へ
仕事が集中します。

既存団体として、協同組合大船渡水産加工、東北産業振興協同組合などがあります。ただし、飲
食・宿泊業を現在どこまで扱えるかは不明です。新しい組織を作る前に、既存団体の対象範囲を確
かめる必要があります。団体名は今回の指定資料によるもので、公開URLは未確認です。出典な
し。

各団体の利用率・収支は公開資料からは分かりません。

投資ゼロで、90日以内にできる小さな実験

有料のシステムや新しい組織は作りません。

公開されている営業時間、定休日、最寄りの交通、送迎の有無を一つの表へ並べます。空欄だけを
既存団体から各店へ確認してもらい、「営業している店がない時間帯」と「移動できない区間」が
実際にあるかを確かめます。

結果が出なければ、その表を捨てて終わりです。結果が出た場合だけ、既存団体の次の寄り合いへ
持っていきます。

私は業界を動かせません。できるのは、圏内の全員が同じ数字を見ている状態を作ることまでで
す。
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【次の寄り合いで、この一問】

1社では解けない事実
一つの店だけでは、圏内の宿と食堂の定休日、営業時間、そこまでの移動手段を一覧にで
きません。

裏づけ数字

2016年から2021年に、飲食店は30軒増加しました。e-Stat・2016年／2021年

同じ期間に、飲食店で働く人は41人減少しました。e-Stat・2016年／2021年

2009年から2021年に、宿泊業は63事業所減少しました。e-Stat・2009年／2021年

そのまま声に出せる一問
「圏内の宿と食堂の定休日が同じ曜日に重なっていないか、既存の観光物産協会か商工団
体で一覧にしたことがありますか」

この問いに答えるための調べ物は、私が無料でやります。

5. この紙が間違っている可能性について

正直に書きます。

現場の一次の声を持っていません。 Xでは気仙圏の店主による借入、予約サイト負担、後継
者、原価の具体的な告白をほとんど確認できませんでした。この紙は店内の予約台帳、通帳、
請求書を見て書いたものではありません。

観光統計の粒がそろっていません。 岩手県側は市町別の延べ人回ですが、宮城県の気仙沼圏
域は南三陸町を含み、万人単位の速報値です。気仙沼市単独の宿泊回復とは断定できません。

日帰り客が増えたという地元の声はありますが、気仙沼市単独で日帰りと宿泊を分けた同期間
の一次統計は未確認です。 この紙は「日帰り化が確定した」とは書いていません。

合成モデルの従業者数は2014年の統計から作っています。 現在の店と宿の人数、年商、客室
数、借入残高を表す数字ではありません。

成功事例は気仙圏の事例ではありません。 公的事例集が施策と結果を一続きに掲載したもの
で、対照実験ではありません。同じことをすれば同じ結果になるとは言えません。

三 陸 ハ ピ ネ ス  /  気 仙 の 業 種 ま る ご と レ ポ ー ト

https://www.e-stat.go.jp/stat-search/files?cycle=0&layout=dataset&page=1&second2=1&stat_infid=000031727909&tclass1=000001116497&tclass2=000001116502&tclass3val=0&toukei=00200553&tstat=000001095895
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2026年度の最低賃金と、2026年10月以降の電気・ガス支援は未確認です。 新しい決定が出れ
ば、この紙の前提も変わります。

だから、最初の打ち手を「設備を買う」「人を増やす」にはしていません。外れても大きな傷にな
りにくい順にしました。

半年後、この見立てが外れていたら、外れたと書きます。

6. 出典

本文の数字は、次の一次資料または公的機関が掲載した事例資料で確認しました。

e-Stat「2014年経済センサス基礎調査」
https://www.e-stat.go.jp/dbview?sid=0003353932

岩手県「2024年観光統計概要」
https://www.pref.iwate.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/090/309/r6-
toukeigaiyou.pdf

岩手県「2019年値掲載資料」
https://www.pref.iwate.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/045/458/kankotou
keir2syuusei.pdf

宮城県「2024年観光統計概要（速報）」
https://www.pref.miyagi.jp/documents/12827/toukei_r6.pdf

帝国データバンク「飲食店の倒産動向調査」
https://www.tdb.co.jp/report/industry/20250114-insyokutousan/

中小企業庁「コロナ借換保証」
https://www.chusho.meti.go.jp/kinyu/sinyouhosyou/karikae.html

中小企業庁「民間ゼロゼロ融資の実績」
https://www.chusho.meti.go.jp/kinyu/download/zero-zero-loan.pdf

岩手労働局「岩手県最低賃金」
https://jsite.mhlw.go.jp/iwate-
roudoukyoku/content/contents/20251020iwateroudoukyoku_houdou_koyoukintou.pdf
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https://www.pref.iwate.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/090/309/r6-toukeigaiyou.pdf
https://www.pref.iwate.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/090/309/r6-toukeigaiyou.pdf
https://www.pref.iwate.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/045/458/kankotoukeir2syuusei.pdf
https://www.pref.iwate.jp/_res/projects/default_project/_page_/001/045/458/kankotoukeir2syuusei.pdf
https://www.pref.miyagi.jp/documents/12827/toukei_r6.pdf
https://www.tdb.co.jp/report/industry/20250114-insyokutousan/
https://www.chusho.meti.go.jp/kinyu/sinyouhosyou/karikae.html
https://www.chusho.meti.go.jp/kinyu/download/zero-zero-loan.pdf
https://jsite.mhlw.go.jp/iwate-roudoukyoku/content/contents/20251020iwateroudoukyoku_houdou_koyoukintou.pdf
https://jsite.mhlw.go.jp/iwate-roudoukyoku/content/contents/20251020iwateroudoukyoku_houdou_koyoukintou.pdf


宮城労働局「宮城県最低賃金」
https://jsite.mhlw.go.jp/miyagi-roudoukyoku/content/contents/002369949.pdf

総務省統計局「消費者物価指数」
https://www.stat.go.jp/data/cpi/sokuhou/tsuki/pdf/zenkoku.pdf

資源エネルギー庁「電気・ガス料金支援」
https://www.enecho.meti.go.jp/category/gekihen_lp/

財務省「仕入税額控除の経過措置」
https://www.mof.go.jp/public_relations/finance/202604/202604c.html

宮城県「宿泊税」
https://www.pref.miyagi.jp/site/shukuhakuzei/index.html

出入国在留管理庁「育成就労制度の施行日前申請」
https://www.moj.go.jp/isa/03_00174.html

出入国在留管理庁「分野別運用方針・要領」
https://www.moj.go.jp/isa/applications/index_00005.html

観光庁「宿泊業の生産性向上事例集2」
https://www.mlit.go.jp/kankocho/seisaku_seido/kihonkeikaku/jizoku_kankochi/kankosa
ngyokakushin/saiseishien/content/001621212.pdf

中小企業基盤整備機構 J-Net21「通販撤退事例」
https://j-net21.smrj.go.jp/special/covid-19/20220502.html

最後に

次はどの業種を調べましょうか。

そして、あなたの現場の声を聞かせてください。数字と違うところ、実際には起きていないことが
あれば、次の版で直します。

あなたの会社の数字を入れた個社版は、先着5社まで無料で作ります（モニター）。

お願いはひとつだけ、結果を実名か匿名で実績として公開させてもらうことです。
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6社目からは有料になります。金額は先に紙1枚でお示しし、不要ならその場で終わりです。売り込
みの電話はしません。

この資料の続き、個社版のご相談は、次のページから受け付けています。

https://sanriku-happiness.com/gyoshu/

（このPDFを保存・転送された方も、上のページから連絡できます）

石田祐太／三陸ハピネス（陸前高田市）

https://sanriku-happiness.com/gyoshu/

